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[l compito del design
nel prossimi mesi sara
fare una sintesi tra gli
aspetti relativi al futuro
degli spazi pubblici,
garantendo sicurezza,
ma anche tutelando
I'ambizione del nostro
essere sociali, mettendo
insieme competenze dei
grupp interdisciplinari

PAOLO) LUCCHETTA: 1L DESIGN, ESSENZIALE PER DISEGARE L FUTURC

“Cio che € avvenuto negli ultimi
due mesi puo essere considerato
un imprevedibile cambiamento di
prospettiva delle relazioni umane.
La loro qualita era considerata I'o-
biettivo primario da ricercare nella
visione ideale di qualsiasi luogo
dedicato ad attivita sociali & pub-
bliche, commerciali incluse. Non a
caso sl riferiva a nuove discipline
contemporanee come Estetica
relazionale e il Relational Design”.
Parte da queste premesse il col-
loquio con I'architetto Paolo Luc-
chetta di RetailDesign, per capire le
evoluzioni possibili per la shopping
experience. “Nella fase di riaper-
fura delle attivita ancora in shock
da pandemia, viviamo in una sorta
di sindrome da contatti che ispira
una folle corsa alla ricerca di un de-
sign contactless, senza contatti. E
proprio il design avra il compito nei
prossimi mesi di fare una sintesi tra
questi aspetti relativi al futuro degli
spazi pubblici, perche da sempre
e il design che aiuta le persone ad
atfrontare il cambiamento, garan-
tendo le condizioni di sicurezza,
ma anche tutelando I'ambizione

del nostro essere sociali”,

Esistono parole chiave per
orientarsi?

Potrebbero essere legate al ritor-
no della natura al centro dei nostri
progetti, alla solidarieta che genera
connessione sociale, alla tutela del-
l|a salute pubblica come principio di
convivenza e di uguaglianza, alla
lungimiranza e responsabilita nel
pensare al futuro delle prossime
generazioni. Non e solo importante
che ripartano le nostre attivita, ma
anche che siano pensate in modo
piUl responsabile.

Una responsabilita che coin-
volge anche la tecnologia ...

Certo ha mostrato il suo volto uma-
no: lo smart working che non ave-
vamo mai veramente apprezzato,
si e rivelato un'utile moedalita alla
quale ricorreremo molto anche nel-
la nostra vita futura. Le attivita so-
ciall nel digitale si sono rivelate un
Interessante canale di conoscenze,
relazioni, progettualita e cultura.

Nel retail la tecnologia ha accele-
rato le innovazioni su logistica, mo-

dalita di prenotazione, pagamento,
delivery, ma ci fatto crescere il de-
siderio di essere piu sociali e pill
umani, pit sensibili alla salute, alla
natura, con il ruolo della tecnologia,
nel migliore dei casl, di supporto.

Come si trasmette experience
con mascherine, guanti, di-
stanziamento e sanificazioni
Con buon senso. Il miglior modo
di valorizzare un brand puo essere
quello di comunicare resilienza e
capacita di adattamento, dimo-
strandolo, in compensazione al
distanziamento sociale, in ogni
azione, vicinanza e supporto ai
propri dipendenti e clienti. Retailer
e brand possono migliorare I'em-
patia, le loro relazioni umane, non
solo con il marketing della sicurez-
Za, ma con un‘autentica propensio-
ne solidale.

Quali evoluzioni per ipermer-
cati, department store e centri
commerciali?

In questo lockdown abbiamo risco-
perto il valore delle nostre case, di
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terrazze, ba1c€1’ﬁ|5 cortili, negozi
di vicinato. @uestﬂ sensazione
lascera |l segﬂm danu‘u nuova Vi-
falita alla pf{:cﬁla‘fdlstrlhuzmne al
mercati locali, al nustrﬁwmfnatu 2

ci costringera a ripensareis’al,;sen-

so delle grandi superfu:l nﬁnuneﬂs:.
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cessariamente in senso riduttivo;

attraverso innovazione logistica e

qualita dei servizi, magari favori-
ti dalla rivalutazione dei mezzi di
frasporto privati rispetto a quelli
pubblici, come gia sta avvenendo
In Cina.

Cambieranno i layout?

Si puo sicuramente pensare che
miglioreranno in efficienza, orga-
nizzazione, accessibilita, grazie
alle tecnologie. Le aree dedicate
alle socialita sono oggi le vere
Incognite: ristorazione, intratteni-
mento, eventi, i driver del nuovo
commercio prima della pandemia
Govid, dovranno lentamente riap-
propriarsi di nuove modalita. Sicu-
ramente gli spazi esterni aumen-
teranno il loro ruolo e potrebbero
rivelarsi ingredienti fondamentali
nella rigenerazione delle architettu-
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re esistenti. Ma per noi progettisti
la capacita di conciliare socialita
g sicurezza, con creativita e spi-
rito di adattamento, mettendo la
natura al centro del progetto in
ogni scelta progettuale, sara la
qualita pit rilevante nel valorizza-

re | nuovi e vecchi layout in tempi
che si preannunclano di ansia.

1 e
L3

ﬂualche spunto?

Ci sono soluzioni che mi hanno
colpito perché da considerare
come atti di rivolta creativa nel
rispetto delle regole, alle limita-
zioni del nostro vivere sociale.
Riguardano attivita della nostra
vita pubblica che possono ispi-
rare soluzioni anche per il retail
e che il nostro studio sta svi-
luppando in ricerche commis-
sionate in queste settimane. Ad
esempio, nella stazione parigina
della Gare du Nord, l'indicazione
della distanza tra i viaggiatori non
e un'informazione costrittiva, ma
comunicata con un pattern di
2x2 metri efficace allo scopo, ma
anche gradevole e decorativa. |l
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tema della distanza in _w t[hﬁr" la
possibilita di delimite a 1 U‘“ pazi
sociali ideata in mod u‘n da ,.a endere
possibili e DIﬁCB"J hum"‘ e nostre
attivita collet L __1r / plexiglass
deve essei w eriale per le
sue €3 ;3 tBrig stiche in gran revival

shé leggero, facimente adat-
3, Infrangibile, trasparente e
ntnralu suggeriamo l'approccio
di Caimi, che aggiunge alla sicu-
rezza un'interessante modalita
di personalizzazione del proprio
posto di lavoro.
Alcune immagini di ispirazione
per il nostro immediato futuro
mosirano come siamo riusciti
ad adattarci in brevissimo tempo
alla nostra nuova quotidianita:
mascherine, file ordinate, cor-
sie senza incroci, allineamenti,
ristoranti come serre, flash mob
con posti assegnati, banchi di-
stanziati. A dimostrazione che,
come diceva Einstein, “Non e la
specie piu forte a sopravvivere e
nemmeno la pit intelligente. So-
pravvive la specie pill predisposta
al cambiamento”.
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per la rete fisica dei negozi.
Voglio essere pin chiaro: da
oggi in poi, tutti gli spazi, di
qualsiasi dimensione siano e
qualsiasi funzione svolgano,
da1 negozi, agl uffici,

alle case, sono inadeguati;
abbiamo bisogno di tempo
per riprogettarli. In prima
battuta in questa iniziale fase
transitoria, possiamo accettare
di vivere un vero € proprio
peggioramento della nostra
esperienza di shopping, con 1
“separatori di plexiglass” come
risposta immediata necessaria
per garantire sicurezza, ma
nei prossimi mesi si dovra
lavorare per riequilibrare il
rapporto tra fisico e online in
modo da evitare che quest
canali svolgano lo stesso ruolo:
bisogna disegnare funzioni

e lavori, diversi ma integrati,
per ciascuno di questi ambiti,
In una unica customer
experience. Dal mio punto di
vista -continua fabbro-, negli
spazi digitali, dovra essere
concentrato tutto quello che ¢
collegato con le presentazioni
dei prodotti in assortimento,
la loro selezione, 11 confronto
de1 prezzi, la compilazione
dell’ordine e la definizione
della consegna. Al contrario,
per le attivita piu complesse il
negozio continuera a giocare il
suo ruolo fondamentale, grazie
al suo unico vero elemento
distintivo che 1l digitale non
ha: 1l rapporto personale

con 1l prodotto, il brand e

una persona competente che
sappia guidare nella scelta
degli acquisti, suggerendo
abbinamenti, novita, soluzioni
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alternative. Il digitale dovra
essere piu curato, facile,
coinvolgente € meno noioso
rispetto a oggi, mentre i
negozl lavoreranno su un
livello qualitativo pi alto, in
termini di relazione personale
con il cliente, ambientazione
e comunicazione, con la
presenza di nuove aree €
flussi di movimentazione piu
orientati a dare qualita alla
relazione tra persone € meno a
presentare prodotti su scaffali
e appendini”, Essenziale il
ruolo della tecnologia. “Molte
soluzioni sono gia disponibili
e potranno trovare ulteriori
sviluppi-continua Fabbro-: mi
riferisco ad app, utilizzo della
voce, riconoscimento facciale,
intelligenza artificiale.
Soprattutto 'abbigliamento,
oggl molto preoccupato e
ancora poco evoluto rispetto
al digitale, sara in grado di
cogliere questo cambiamento,
lavorando su cerimoniali

di vendita, atelier, cura nel
dettaglio, appuntamenti
personalizzati. E alcuni brand
stanno gia lavorando in questo
senso (ndr: il nuovo atelier di
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